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Zakladni typy socialni komunikace

Plan uciva

e Zakladni typy sociadlni komunikace.

e Jak mlze byt komunikace zprostfedkovana?

e Znakové-vyznamova komunikace.

e Socialné-strukturni komunikace.

e Cilové-instrumentalni komunikace.

e Otdzky pro zopakovani uciva.

Zakladni typy socialni komunikace

Intrapersonalni — komunikaci vede jedinec sdm se sebou.

Interpersonalni — komunikace probihd mezi dvéma ¢i vice osobami, pficemz vsichni zdcastnéni
vystupuji jako individua.

Skupinova — hovoti kazdy s kazdym a projevuji se zde role jednotlivych cleni. Mohou vznikat
slozitéjsi komunikacni sité (které lze vizudlné znazornit obrazci, které naznacuji tok informaci:
hvézda, kruh, fetéz, ¢i vidlice). Novym specifickym fenoménem jsou internetové socidlni sité (jako
napr. Facebook, Twitter).

Verejna — sdéleni je predavano verejnosti, tj. anonymnim ¢tenarlim, posluchaclm, divakim.

Masova — komunikace je realizovana prostfednictvim masmédii (sdélovacich prostredk).
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Komunikace muze byt zprostredkovana:

e Znakové-vyznamovym systémem.
e Socidlné-strukturnim systémem.

e Cilové-instrumentalnim systémem.

Znakové-vyznamova komunikace

Komunikace se déje prostrednictvim znakdl, které nesou urcité vyznamy. Mohou to byt jazykové

i mimojazykové dorozumivaci systémy, napft. zvuky, gesta, obrdzky, pismena atd.

Znak = prostiedek procesu komunikace, nositel urc¢itého vyznamu.
a) Fonogram — zavisly na mluvené (zvukové) redi.

b) Logogram — nezavisly na zvukové feci.

Vizualni komunikace
Je zaloZena na predavani vizualnich znakl. MUze to byt pismo, dopravni znacky, informacni systémy,

pramyslové symboly, piktogramy, grafické prostfedky, TV a kinematografické sdélovani apod.

Verbalni komunikace (z lat. verbum, slovo).

Znamena komunikaci prostfednictvim jazyka ve formé Ustni a pisemné.

Nonverbalni komunikace

Kromé slov existuji i dalsi prostfedky, které jsou bud’ samy nositeli informaci nebo doplnuji informace
zprostiedkované slovem. Tvofi ji fada sloZzek: mimika (fe¢ oblicejovych svall, Ust, oci, Cela, licnich
svalli), gestikulace (pohyby pazi), haptika (fe¢ dotykd, napf. podani rukou), posturika (fec¢ postoju),
vizika (fe¢ pohledl), fonetika (vyuZziti hlas(l), proxemika (prostorové pfriblizeni nebo oddaleni

mluvciho).

Masova komunikace

e Jako prostrednik komunikace slouzi média.

Sdéleni je urceno co nejvétsimu poctu lidi.

PFijemce je anonymni rliznoroda skupina pfijemcu.

e Vétsinou se jedna o jednosmeérnou komunikaci, chybi zpétna vazba.
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Socialné-strukturni komunikace

Komunikace se uskutecnuje z pozice roli, je ovlivnéna vztahy a normami.

Cilové-instrumentalni komunikace

Komunikace je vedena tak, aby bylo dosazeno urcitého cile (= vztah cile a prostredku).
Otazky pro zopakovani ucéiva

Vysvétli, co to je intrapersonalni a interpersonalni; skupinova a vefejna komunikace.
Jakymi zplsoby mizZe byt komunikace zprostfedkovana?
Co je to znak?

Vysvétli poem masova komunikace. Prostfednictvim ¢eho se nejéastéji uskutecnuje?

A A

Jaky je rozdil mezi verbalni a nonverbdlni komunikaci?
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