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Uvod do komunikace

Plan uciva
e Komunikace.
e Formy komunikace.

e Osobni komunikace.

e Neosobni komunikace.

e Zakladni slozky komunikacniho procesu.

e Komunikator.

e Komunikant.

e Komuniké.

e Médium.

e Komunikaci vyvolany Ucinek.

e Otazky pro zopakovani uciva.

Komunikace

Komunikace je zdmérna aktivita, jejimz cilem je dosdhnout urcité informovanosti, je to tedy proces,
v jehoZ ramci jsou sdélovany ¢i vyménovany informace. Zakladni funkci komunikace je dorozumivani

mezi lidmi. Komunikace je témér vidy zprostfedkovand. Kromé mluvené feci a pisma se pouzivaji
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také dal$i komunikacni (znakové) systémy (notovy zaznam hudby, chemické a matematické znacky,
dopravni znacky, vlajkovd a prstova abeceda, Morseova abeceda ap.).

Marketingova komunikace je soucasti (jednim z nastroji)marketingového mixu (promotion).

okolni svét
Ziskavani
informaci
pfima komunikace primou
informaci _zkusenosti

TVORCE
komunikator fg........cccccovvvveeeeeeereeenne

nepiima komunikace informaci
¥ prostoru a case

............ P zpétna vazba

Zakladni slozky komunikaéniho procesu:

Komunikator (plivodce sdéleni)

Komunikator je soba, od niz urcité sdéleni vychazi.
Komunikatorem mze byt:

« Jednotlivec.

« Kolektiv.

« Instituce.

Komunikant (reagujici osoba)

Komunikant je osoba, ktera urcité sdéleni prijima a desifruje.
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Komuniké

Komuniké je obsah sdéleni (informace vytvarena komunikatorem, ktera se prenasi v urcité formé a je

vnimana lidskymi smyslovymi organy).

Médium

Médium je zprosttedkujici Cinitel, jakykoli prostfedek schopny prenaset informace.
Komunikaci vyvolany ucinek (reakce komunikanta).

Formy komunikace

Komunikace ma mnoho podob, jejichz vyznam a vyuZitelnost je rlzna a zavisi na radé vnéjsich

okolnosti. Casto pUsobi vice forem komunikace spole¢né.

1. Osobni (individualni)

PFfimy kontakt mezi komunikatorem a pfijemcem (osobné, telefonicky, e-mailem, postou atd.). Je

mozné sledovat chovani pfijemce a pfizpUsobit se mu.

2. Neosobni (masova)

UzZivda hromadnych sdélovacich prostfedk(l. Oslovuje Sirokou verejnost. Neni zde pfima kontrola

zpétné vazby.
Otazky pro zopakovani uciva

1. Definuj pojem ,komunikace”.

2. Vyjmenuj jednotlivé slozky komunikacniho procesu.
3. Coje to médium?
4

Jaky je rozdil mezi osobni a neosobni komunikaci?
Seznam pouzité literatury

e BOCEK, M., et al. POP - In-store komunikace v praxi: Trendy a ndstroje marketingu v misté

prodeje. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2840-7.
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ISBN 978-80-247-2196-5.

VYSEKALOVA, J. Slovnik zdkladnich pojmii z marketingu a managementu, Praha: Fortuna, 1998.
ISBN 80-7168-504-6.

Formy komunikace. Dostupné z:http://managment-marketing.studentske.eu/2008/07/formy-
komunikace.html.

Socidlni  komunikace. Vyssi odbornd skola informacnich sluzeb, Praha 4. Dostupné
z: http://web.sks.cz/users/ku/Z1Z/sockom.htm.

Psychologie barev. Dostupné z: http://marketing.minirady.cz/psychologie-barev/.

Kontrast. Wikipedia. http://cs.wikipedia.org/wiki/Princip_kontrastu.
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