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Marketingovy mix

Plan uéiva
e Marketingovy mix.
e Prvky marketingového mixu.

e Product — vyrobek ¢i sluzba.

e Price —cena.

e Place — misto prodeje, distribuce.

e Promotion — marketingova komunikace, reklama, propagace.

e Komunikacéni mix.

e Otdzky pro zopakovani uciva.

Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastrojl, kterymi marketing plisobi na zdkazniky a pouziva je k dosazeni
svych cild na trhu. Tento nazev vychazi ze skutecnosti, Ze jeho jednotlivé prvky maji u rliznych
produktl i v rGznych situacich jiny vyznam a jinou dulleZitost — miZeme je nejriznéjSimi zpUsoby
kombinovat — ,,mixovat”. Prvky marketingového mixu lIze rlizné ménit, oZivovat a pUsobit tak jimi na
zdkazniky (zmodernizovat obal, design, zlepsit sloZeni vyrobku, zkvalitnéni vyrobku, nasazeni

reklamni kampané, zlepseni distribuce, servisu, zorganizovani soutéze, Uprava ceny ...).
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Pro marketingovy mix se Casto pouziva zkratka 4 P — podle prvnich pismen anglickych nazvi
jednotlivych marketingovych nastroju, které marketingovy mix obsahuje:

e Product (Co budeme na trhu nabizet?).

e Price (Za jakou cenu?).

e Place (Kde, na jakém misté?).

e Promotion (Jak o tom budeme informovat?).

Podstatou ptisobeni marketingového mixu je:

Aby byl spravny vyrobek nabidnut spravnym kupujicim v pravy ¢as Gc¢innym zplisobem a na

spravném misté za cenu, ktera odpovida platebnim moznostem kupujiciho.

Product
(vyrobek)

Marketingovy

mix

Place Promotion

(misto prodeje) (marketingova komunikace)

Prvky marketingového mixu

1. Product — vyrobek i sluzba

e Pojem produkt nemusi byt jenom vyrobek, ale také sluzba ¢i jiny nemateridlni produkt —
myslenka, kulturni ¢i uméleckd hodnota, primyslovy patent, ¢i pocitacovy software. Navic
zahrnuje i vSechny sluzby dodavané s vyrobkem - v pfipadé prodeje pocitace jsou to vSechny

sluzby od poradenstvi, jaky pocitac koupit, pfes sestaveni a instalaci, az po pozarucni servis.
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e  Produkt musi byt konkurence schopny.
e Ma odpovidat potfebam trhu a zapadat do celkového sortimentu firmy.
e Nazev, znacka, design, obal, servis atd.

o Vcem se lisi vyrobek (sluzba) od vSech ostatnich na trhu?

o Jaké vyhody nebo bonusy ma pro cilového zakaznika?

o Jak by se dal vyrobek vylepsit?
2. Price — cena

o C(Castka, kterou zakaznik zaplati za vyrobek &i sluzbu.

e Je to jediny pfijmovy ndstroj marketingového mixu.

e Patfi sem slevy, akce, splatky, uvéry, doba spldceni, zdrazovani atd.
o Jaka je odpovidajici cena pro cilovou skupinu zakaznikd?

o Jaka je maximalni a minimalni cena podobnych vyrobkd (sluZeb) na trhu?
3. Place — misto prodeje, distribuce

e Distribuce, propagace na misté prodeje.

e Podpora prodeje na misté prodeje je doplrikem reklamy v médiich.

e Radime sem poskytovani slevovych kupdnd, akce 2 + 1, ochutnavky, hry, souté?e, predvadéci
akce, vystavovani zbozi — reklamni sloupy, poutace, samolepky na zemi atd.
o Jak nejlépe dostat sv(ij vyrobek (sluzbu) k zakaznikovi?
o Kde jsou vSechna vhodna odbytova mista pro mé zbozi (sluzbu)?

o Co se zdkaznikdm pfi prodeji nejvice libi, co jim nejlépe vyhovuje?

4. Promotion — marketingova komunikace, reklama, propagace

Posledni skupinu marketingovych ndstrojli tvofi marketingovd komunikace (pomérné casto se
mlzZeme setkat i s méné sprdvnym oznacenim propagace). Marketingovd komunikace informuje
o existenci vyrobku nebo sluzby, o jejich cené, o tom, kde si jej mlzZe koupit, vyzdvihuje jejich
vlastnosti, buduje jejich image (vyrobku ¢i sluzeb) nebo image celé firmy a podnécuje spotiebitele
k ndkupu. Je to forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz smyslem je vétsi podpora
prodeje vyrobku. Marketingova komunikace je pojmem komplexnim, ktery v sobé zahrnuje Fadu

dil¢ich nastroji. Podobné jako u marketingového mixu i tyto komunikaéni nastroje maji u rGznych
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produktl rozdilny vyznam a rovnéZ i tyto nastroje marketingové komunikace lze libovolné

kombinovat, a proto je nazyvame komunikacnim mixem.

Komunikaéni mix:

Reklama (Advertising).

Podpora prodeje (Sales Promotion).

Publicita (Public relations).

PFimy marketing (Direct Marketing).

Osobni prodej (Personal Selling).

o Jak a kde mohu efektivné a nejvyhodnéji zboZi (sluzbu) propagovat?

o Na cem je vhodné zalozZit reklamni kampan s ohledem na zdkaznika a konkurenci?

Otazky pro zopakovani uciva

P wonNoe

Co je to marketingovy mix? K ¢emu slouzi?
Co je podstatou plsobeni marketingového mixu?
Vyjmenuj ndstroje marketingového mixu. Charakterizuj je.

Co je to misto prodeje?
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