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Propagace, marketingova komunikace

Plan uciva

e Propagace.

e Druhy propagace.

e Marketingovd komunikace.
e Marketing.

e Marketingovy plan.

e Marketingovy prlizkum.

e Otazky pro zopakovani uciva.

Propagace

Reklama je laickou verejnosti zaménovana za propagaci, ale propagace zdaleka neznamend jen
reklamu. Oblast propagace sice zahrnuje mj. také reklamu, ale je to SirSi pojem. Propagace (angl.
promotion) je v marketingu definovana jako zdmérné pulsobeni na urcity objekt ¢i cilovou skupinu.
Pomoci propagace se snazime pusobit na zdkaznikovy postoje a navyky a tim jej pfimét k Zadoucim

¢innostem. Z této definice vyplyva souvislost psychologie a propagace.

Propagace neni jen komercni zaleZitosti. Kromé snahy o cilené osloveni kupujiciho v komeréni sfére
muze byt jejim cilem také snaha ovlivnit chovani lidi na zakladé procesu prezentace ideji, sdileni

myslenek a Sifeni informaci.
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Patfi sem tedy napf. i rizné kampané socidlniho charakteru (proti rasismu, diskriminaci, prava Zen

a déti, ekologické nebo zdravotnické kampané, propagace statu v zahranici apod.).

Druhy propagace

Propagace se dale rozdéluje na 8 druh:
e Obchodni;

e vyrobni;

e zdravotni;

e politick3;

e sportovni;

e  kulturni;

o ekologicka;

e spolecenska.
Marketingova komunikace

Pojem standardizovala evropska asociace reklamnich agentur, protoze prestaly vyhovovat zastaralé
pojmy. Marketingova komunikace zahrnuje i jiné formy propagace a reklamy, které nepatfi mezi
klasické. To znamen3, Ze v ramci marketingové komunikace se informace o produktu, znacce, firmé

a jejich aktivitach dnes Sifi a predavaji v mnoha rovindch, nejrizné;jsimi cestami a v celé radé médii.
Marketing

Marketing je obor, ktery se zabyva fizenim hospodarskych cCinnosti z hlediska trhu, vytvarenim
vyrobni a obchodni politiky na zakladé znalosti, vyvoje potfeb a pozadavk(l trhu. Marketing se
neustale vyviji. V rdmci snah o zefektivnéni propagace vymysleji marketéfi neustdle nové strategie
vedouci k nakupnimu chovani zdkaznika. Marketing se snazi o lepsi a trvalej$i prodej na trhu nyni

i v budoucnu.

Spravny marketing ovliviiuje a Fidi cely proces:
e \yvoj nového vyrobku;

e vyrobu a servis;

e uvedeninatrh;

e propagaci a podporu prodeje.
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Marketingovy plan — strategie

Firmy vytvareji marketingové plany, které obsahuiji:

e Strategii firmy;

e cile a postupy vedouci k jejich dosazeni;

e zhodnoceni soucasné situace na trhu;

e postaveni firmy v porovnani s konkurenci;

e vyhled do budoucna (rezervy, mozZnosti, potfeby trhu);

e realnost Uvah na zakladé udajd o kupni sile obyvatel, sociologickych a jinych Gdajich;

e cile firmy — kvalita, kvantita, naklady, zisk, terminy;

e obchodni politiku — jakym zplsobem se cill dosdahne (kratkodob4, sttednédoba, dlouhodob3);
e plan akci (veletrhy, vystavy, reklamni kampané, ochutnavky, spolecenské akce ...);

e propagace — vydaje na reklamu, firemni styl, zplsob prezentace, vybér médii pro PR, pro

reklamu, urceni cilovych skupin.

Uspésnost vyrobku ¢i sluzby na trhu je dana tim, jak je vyrobni program a tim také nabidka firmy

schopna naplnit potfeby konzumenta.

Marketingovy priazkum

Prizkum je zdkladni metoda marketingu, pomoci nizZ se zajistuji rizné informace. Jde o systematické
shromazdovani a vyhodnocovani informaci, které vedou k pochopeni poZadavkl trhu. Hleda
odpovédi na otazky tykajici se ndkupniho chovani zakaznik(l, kvality distribuce vyrobk(, ucinnosti

reklamy, cen a dalSich prvkd systému marketingového fizeni.
Otazky pro zopakovani uciva

Vysvétli pojmy reklama, propagace a marketingova komunikace.
Jaké druhy propagace znas?
Co je to marketing?

Co je obsahem marketingového planu?

LA A

K ¢emu slouzi marketingovy prizkum?
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